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Reklamaény poriadok

A. Uvodné ustanovenia

1. Uéel a dovod vydania predpisu
S cielom zabezpecenia jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii vad tovaru zakupeného
v spolo¢nosti LIESKOVEC s.r.o. sa vydava tento “Reklamacény poriadok”. Tato smernica je su€astou riadiaceho
a kontrolného systému spoloc¢nosti LIESKOVEC s.r.o.

2. Definicia pojmov
Spotrebitel'ska kipna zmluva — kipna zmluva, zmluva o dielo alebo ina odplatna zmluva v zmysle Obcianskeho
zakonnika, ak zmluvnymi stranami su na jednej strane LIESKOVEC s.r.o0. (dalej dodavatel, predavajuci) a na druhej
strane spotrebitel, ktory nemohol individualne ovplyvnit obsah dodavatelom vopred pripraveného navrhu na uzavretie
zmluvy.
Spotrebitel — osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodne;j
alebo inej podnikatelskej Cinnosti.
Zaruény list — pisomné potvrdenie o dohodnutej zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytni do urlenej alebo
dojednanej doby od splnenia, alebo o zodpovednosti podla prisnejSich zasad.
Zaruéna doba — doba stanovena zakonom alebo uréena predavajucim, po€as ktorej predavajuci zodpoveda za vady,
a ktora zacina plynut prevzatim veci kupujucim.
Reklamacia — pravo spotrebitefa uplatnit' si u predavajuceho zodpovednost za vady a za rozpor so spotrebitel'skou
zmluvou.

3. Suvisiace predpisy

a) aktivne derogacie — Ziadne
b) pasivne derogacie — Ziadne
¢) nadradené predpisy
— z&kon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v z. n. p.
— z&kon €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitefa v z. n. p.

B. VSeobecné a osobitné ustanovenia

- Reklamacny poriadok musi riadne informovat o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia zodpovednosti za vady
vyrobkov, vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, ako aj o vykonavani zaruénych oprav.

- Reklamacdny poriadok spracovava a aktualizuje pravny utvar v sucinnosti s oddelenim obchodnych vztahov na useku
marketingu a obchodu.

- Reklamacdny poriadok musi byt uloZzeny v kazdej obchodnej prevadzke, v sidle spolo¢nosti k dispozicii na vyziadanie.
Kazdy spotrebitel ma narok nahliadnut' do reklamaéného poriadku, prip. robit’ si z neho vypisy.

- Reklamacdny poriadok sa vydava v nasledovnom zneni:
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Reklamaény poriadok

Clanok |

Pravo na uplatnenie reklamacie

- Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru vada, ma spotrebitel pravo vadu reklamovat' pre rozpor so spotrebitelskou
kupnou zmluvou. Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby reklamovany tovar bol Cisty, kompletny a v sulade
s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

- Spotrebitel je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat okrem v3eobecne znamych pravidiel, rovhako aj podmienky
stanovené pre pouzivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo navodu na pouzitie, uzivat’ a oSetrovat tovar v sulade s jeho
prirodzenou Zivotnostou a dalej nesmie porusit plomby, ak je tovar zaplombovany.

Clanok I

Miesto uplatnenia reklamacie

- Spotrebitel' si uplatiiuje pravo na opravu v sidle spolo€nosti predavajuceho. Ak je v zaru¢nom liste uvedeny iny
podnikatel urCeny na opravu (dalej len ,zaruCny servis®), ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre
kupujuceho blizS8om, kupujuci si uplatni pravo na opravu v tomto zaruénom servise (§ 625 Obc&ianskeho zakonnika).
Adresy a telefonne kontakty zaruénych servisov najde kupujuci v zaruénom liste. Kupujuci je povinny neodkladne
informovat predajcu o vykonani zaru¢nej opravy.

- Nakup tovaru preukazuje zakaznik dokladom zakupeni tovaru , riadne vyplnenym a neprepisovanym zaruénym
listom, ak bol na tovar vystaveny.

Clanok Il
Zodpovednost’ predavajuceho
- Pri predaji tovaru predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar je v sulade so spotrebitelskou kiipnou zmluvou, tj. Ze
predavana vec ma akost’ a uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom
popisované, alebo na zaklade nimi vykonanej reklamy olakavané, prip. akost a uZitkové vlastnosti pre vec takého
druhu obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkam, pravnym predpisom, je v uréenom zodpovedajucom mnozZstve, miere
alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pri pouziti veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.
- Ak tovar pri prevzati spotrebitefom ma vady, je v rozpore so spotrebitelskou kipnou zmluvou.
- Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za vady, ktoré sa prejavuju ako rozpor so spotrebitelskou kipnou zmluvou po
prevzati tovaru v zaru¢nej dobe.
- Predavajuci nezodpoveda za rozpor s spotrebitelskou kipnou zmluvou a vady, ak

— spotrebitel vadu tovaru spdsobil sam,

— spotrebitel pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,

— reklamacia spotrebitela odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru,

— sa preukaze, Ze ide o rozpor so spotrebitelskou kiipnou zmluvou.

— vady vznikli v zaru€nej dobe v dbésledku opotrebenia tovaru, spbésobeného beznym pouzivanim, nespravnym

¢i nadmernym pouzivanim

— boli poruSené ochranné plomby na tovare

—vady boli spbdsobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti

— ak sa tovar reklamuje po uplynuti zaru€nej doby alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat svoje

Specifické vlastnosti

— pre ktoré bola poskytnuta zfava z ceny tovaru,
- O prijatej reklamacii sa musi zakaznikovi vystavit doklad s uvedenim datumu, kedy sa reklamacia uplatnila.
- Ak spotrebitel reklamuje vady tovaru, je zamestnanec reklamacného oddelenia povinny reklamaciu riadne preverit
a rozhodnut’ o jej vybaveni ihned, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto trojdennej lehoty k rozhodnutiu
o reklamacii sa nezapocitava doba primerana podfa druhu vyrobku &i sluzby potrebna k odbornému posudeniu vady.
Vybavenie reklamécie v8ak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

Clanok IV

Lehoty na uplatnenie reklamacii

- Predavajuci zodpoveda za vady nepotravinarskeho tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci spotrebiteflom, ak
na tovare, jeho obale, navode alebo zaruénom liste nie je uvedena dlhSia doba. V zaru€nom liste uréi predavajuci
podmienky a rozsah zaruky.

- Ak ide o pouzZitu vec, kupujuci sa s predavajucim mozu dohodnut aj na kratSej zaruénej dobe, nie vSak kratSej ako 12
mesiacov.

- Predavajuci nebude vydavat zarucné listy, ak o to nepozZiada spotrebitel. Na Ziadost spotrebitela je predavajuci
povinny vydat zaruény list. Ak to umoZfiuje povaha veci, postai namiesto zaru¢ného listu vydat spotrebitelovi doklad
o kupe tovaru. Spotrebitefovi sa vysvetli, Ze k vybaveniu reklamacie postacuje doklad o kupe.
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- Predavajuci bude vydavat' zaruéné listy v pripade dlhsich zaru€¢nych déb nez 24 mesiacov poskytovanych na vlastné
vyrobky a pri predavanych tovaroch, kde zarucny list k vyrobku pribalil dodavatel.
-v pripade, Ze si zakaznik uplatfiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujlcej rozsah zaruky stanovenej
zdkonom, je potrebné predloZit original zaruéného listu.
- Zarugny list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajuceho, obsah zaruky, rozsah a podmienky zaruky, diZku
zaruénej doby, udaje potrebné na uplatnenie reklamacie. Ak zaruény list neobsahuje vetky naleZitosti, spésobuje to
neplatnost' zaruky. Obsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:
— na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhsia zaruéna doba (mézu to byt len niektoré vybrané vlastnosti,
nemusi to byt nevyhnutne vyrobok ako celok),
— aké plnenie poskytne predavajuci (ak sa vada v poskytnutej zaru¢nej dobe vyskytne — mdze sa dohodnut
napr. vzdy na vrateni zaplatenej kiipnej ceny alebo na vymene za bezvadny tovar),
— aké doklady musi kupujuci pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predloZit, prip. aké iné podmienky
musi splnit, napr. vratenie s pdvodnym obalom atd., aby sa mohol domahat svojich prav pri poskytnutej
zaruke.
- Ak je reklamacia vybavena opravou, prediZzuje sa zaru¢na doba o dobu od uplatnenia reklamacie do dfa, kedy je
spotrebitel povinny po skonleni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, Ze tak kupujuci neurobil. Predavajuci je
povinny vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy uplatnil toto pravo, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.
- Ak je reklamacia vybavena vymenou vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy tovar nova zaruéna doba
znovu odo diia prevzatia novej veci alebo odo dha, kedy bol zdkaznik povinny si vec po vybaveni reklamacie
vyzdvihnut.
- Ak nie je reklamacia vadného tovaru, za ktoru predavajuci zodpoveda, uplatnena v zaru¢nej dobe, pravo zo
zodpovednosti za vadu zanika.
- V pripade, Ze si spotrebitel nevyzdvihol vec po vybaveni reklamacie (maximalne po 30 drioch od prijatia reklamacie),
hoci sa mu vybavenie reklamacie riadne oznamilo doporu¢enym listom s vyzvou na vyzdvihnutie veci, predavajuci
postupuje nasledovne:
— po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamacie, ktora sa spotrebitelovi urcila v predoslej vyzve alebo po
uplynuti primeranej lehoty, zasSle predajca spotrebitelovi druhi vyzvu vo forme doporuCenej zasielky
s doruCenkou, aby si vec na prislusnej prevadzke vyzdvihol a uréi sa mu na to primerana lehota (napr. 1
mesiac od dorucenia),
— Vv pripade, Ze si zadkaznik ani po uplynuti tejto lehoty (lehota sa poc€ita od datumu doru€enia vyznaceného na
dorucenke, alebo uloZenia na poste, ak sa zasielka vrati) vec nevyzdvihne, méze cca po 1 mesiaci vec predat’
alebo zoSrotovat

Clanok V
Prava spotrebitela
- Pri vadach tovaru, ktoré spotrebitel uplatni v priebehu zaruénej doby, ma pravo pri odstranitelnych vadach aby bola
vada bezplatne, riadne a v€as odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Namiesto
odstranenia vady méze kupujuci poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu tejto sucasti,
ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané néklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady. Predavajuci
mdzZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu. Neprimeranost nakladov posudi veduci
obchodnej prevadzky v sulade s inStrukciami obdrZzanymi z iseku obchodu a marketingu. Rovnako posudi moznost
vymeny vadnej veci za bezvadnu. Pri vymene veci nie je dolezité, Ci tato vec uz bola pouzivana.
- Pri vadach, ktoré nemozno odstranit’ a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vad, ma
spotrebitel pravo:
— na vymenu veci (predavajuci je povinny vec vymenit) alebo
— pravo od zmluvy odstupit a pozadovat vratenie kupnej ceny (predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi
zaplatenu kupnu cenu).
- Ak je vada odstranitelna, av8ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspofi tri predchadzajuce opravy
rovnakej vady) alebo pre vacsi poCet vad (v dobe uplatnenia reklamacie ma tovar suCasne aspon Styri rézne
odstranitefné vady) nemdze spotrebitel tovar riadne uzivat, ma pravo na:
— na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstlpit a poZzadovat vratanie kupnej ceny.
— ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi na
kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €o si vSak zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tuto volbu sam
jednostranne menit. Pravo na vyber moznosti ma spotrebitel.
- Rovnaké prava ako pri vadach, ktoré nemozno odstranit, ma spotrebitel i v pripade, ak
— oprava vadného tovaru nebola vykonana v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie.
- Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu
z ceny podla charakteru vady. Predavajuci je povinny poskytnut zfavu z ceny, resp. vratit ¢ast’ uz zaplatenej kipnej
ceny.
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Clanok Vi

Reklamacia pouzitého a vadného tovaru

- Pri predaji pouZitych alebo vadnych veci musi predavajuci zabezpecit zretelné oznacenie, Ze ide o vadny alebo
pouzity tovar. Predavajuci ma povinnost’ upozornit’ spotrebitela, o aku vadu ide — tato informacia musi byt uvedena na
cenovke a obale veci. Takyto tovar musi byt vystaveny osobitne a predava sa oddelene od bezvadného tovaru. Tovar
musi byt predavany za niZz8iu cenu, nez za aku sa predava rovnaky, ale bezvadny tovar.

- Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach predavanych za nizSie ceny nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

Clanok VII
Uéinnost’ reklamaéného poriadku
Reklamacdny poriadok nadobuda ucinnost’ dfiom 1. 7. 2006.

V Trencianske Teplice 1. 7. 2006

konatel spolo¢nosti



